
 

 
 

1.1 Tilbyderen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(heretter „tilbyder“) selger varer på markedsplasser til Chrono24 GmbH, Haid-und-Neu-Str. 18, D-76131 
Karlsruhe (heretter „Chrono24“), (f.eks. Chrono24) (heretter også „plattform“). „Salgsbetingelsene“ 
nedenfor gjelder for kjøpekontrakter for varer (heretter også „salgsgjenstand“) mellom kjøpere og 
tilbyderen, som inngås via Trusted Checkout-tjenesten. Chrono24 tilbyr kun en plattform for inngåelse 
av kjøpekontrakter mellom tilbydere og kjøpere, men blir ikke selv avtalepartner i disse 
kjøpekontraktene.   
 

1.2 Tilbydere kan registrere seg som (næringsdrivende) forhandlere eller som private selgere (brukere) for å 
tilby varer på plattformen. Trusted Checkout-servicen kan brukes av forhandlere og av privatselgere. 
Tilbys varer av forhandlere eller bedrifter, som driver salget som næringsdrivende eller som en 
selvstendig yrkesmessig virksomhet, gjelder særbestemmelsene i pkt. 5.2 (reklamasjonsrettigheter) og 
pkt. 9 (forbrukernes angrerettlov).  Er tilbyderen privatselger og driver salget ikke som næringsdrivende 
eller som en selvstendig yrkesmessig virksomhet, gjelder reklamasjonsrettighetene i henhold til pkt. 5.3.  
 
 

1.3 Du kan laste ned de for tiden gyldige Generelle forretningsbetingelsene fra webside og skrive de ut. 
 

1.4 Tilbyderen aksepterer ikke kjøperens avvikende forretningsbetingelser. Dette gjelder også hvis 
tilbyderen ikke uttrykkelig gjør en innsigelse mot denne inkluderingen. 

 
1.5 Ved kjøp av klokker via Trusted Checkout-tjenesten har disse salgsbetingelsene i tvilstilfelle forrang for 

tilbyderens kontraktsvilkår med en annen ordlyd.  
 
 

 

 



 
 

2.1 De annonserte tilbudene på plattformen er ingen bindene søknad om inngåelse av en kjøpekontrakt. 
Tvertimot dreier det seg om en uforpliktende oppfordring om å rette kjøpetilbud til tilbyderen. 
 
Tilbyder 

2.2 Gir kjøperen et bindende tilbud om inngåelse av en kjøpekontrakt („bestille betalingspliktig“), skal 
Chrono24 informere kjøperen om mottak av tilbudet i form av en ordrebekreftelse pr. e-post. 
Ordrebreftelsen er derimot ingen rettslig bindende aksept av kjøpetilbudet.  
 

2.3 En kjøpekontrakt om salgssgjenstanden kommer først i stand når tilbyderen aksepterer kjøperens 
kjøpetilbud - ved erklæring eller forsendelse av klokken.  
 

 

 
 

3.1 Med mindre annet er avtalt, skjer levering fra tilbyderens sete til adressen oppgitt av kjøpperen.  
 Tilbyderen er forpliktet til å sørge for transportforsikring for kjøpsgjenstandens komplette verdi og til å  
 velge forsendelsemåte og sendingssporing. Fraktugifter inkludert transportforsikringen bæres av  
 kjøperen med mindre annet er avtalt. 

 
3.2 Leveringstidene, som er oppgitt på plattformen eller i ordrebekreftelsen, regnes fra tidspunktet  

fakturabeløpet er godskrevet.  
 
3.3 Salgsgjenstanden forblir tilbyderens eller leverandørens (kommittentens) eiendom, såfremt 

forhandleren opptrer som kommisjonær, inntil kjøpsprisen er betalt i sin helhet. 

 

 
 

4.1 Prisene, som er nevnt på plattformen, er inkludert lovbestemt skatt og andre avgifter. 
 

4.2 Betalingen skjer forskuddsvis via betalingsservicen Mangopay. 
 
4.3 Fakturabeløpet betales innen 5 arbeidsdager etter inngåelse av kjøpekontrakten til den oppgitte 

kontoen. Avgjørende er betalingsinngangen. Tilbyderen kan heve kjøpekontrakten uten forutgående 
varsel hvis kjøpsprisen ikke betales innen fristens utløp.  

 
4.4 Kjøperen har et krav på motregning kun hvis motfordringen ble rettskraftig konstatert eller ikke 

bestrides av tilbyderen eller står i et tett synallagmatiskt forhold (gjensidig forpliktende avtale) om 
kravet overfor tilbyderen.  

 

 
 

5.1 Reklamasjonskrav mot Chrono24: Chrono24 blir ikke selv kontraktspart i kjøpekontrakter, som inngås 
via Trusted Checkout-tjenesten. Kjøperen kan fremme eventuelle reklamasjonskrav i forbindelse med 
slike kjøpekontrakter kun mot tilbyderen, som han inngår en kjøpekontrakt med.  
 

5.2 Reklamasjonskrav mot forhandlere og næringsdrivende:  
 
 

5.2.1 Er tilbyderen forhandler eller næringsdrivende (§ 14 BGB, Bürgerliches Gesetzbuch i Tyskland, tilsv. 
Norges lover), som driver salget som næring eller en selvstendig yrkesmessig virksomhet, er kjøperens 
reklamasjonskrav i forbindelse med en mangel på salgsgjenstanden underlagt de lovmessige 
bestemmelsene.      
 



5.2.2 De lovmessige foreldelsesfristene gjelder. Foreldelsesfristen for reklamasjonskrav i forbindelse med 
mangler på brukte salgsgjenstander utgjør - i motsetning til de lovmessige bestemmelse og i den grad 
det er lovmessig tillatt - ett år.  

 
5.2.3 Forkortelsen av foreldelsesfristen i pkt. 5.2.2 gjelder ikke for krav på skadeserstatning, spesielt ikke for 

erstatningskrav på grunn av pliktforsømmelse i forbindelse med omleveringen. For disse kravene gjelder 
utelukkende pkt. 8. En forkortelse av foreldelsesfristen finner heller ingen anvendelse i tilfelle tilbyderen 
svikaktig har skjult en mangel ved salgsgjenstanden. En forkortelse av foreldelsesfristen finner heller 
ingen anvendelse i tilfelle kjøperen har sin bopel eller sin vanlige bopel i Norge.  
 

5.3 Reklamasjonskrav mot private selgere:  
 

5.3.1 Er tilbyderen en privat selger, og driver salget ikke som næring eller en selvstendig yrkesmessig 
virksomhet, er reklamasjonskrav på brukte salgsgjenstander utelukket. Ved nyproduserte gjenstander er 
foreldelsen av reklamasjonskrav begrenset til ett år.  
 

5.3.2 Pkt. 5.2.3 finner tilsvarende anvendelse på reklamasjonskrav iht. pkt 5.3.1.  
 

 

 
 

6.1 Salgsgjenstanden er i henhold til kontrakten når den   
 

− stemmer overens med beskrivelsen gitt av tilbyderen, og har egenskapene til den varen, som 

tilbyderen har fremlagt for kjøperen som prøve eller vareprøve; 

− den er egnet til et bestemt formål som kjøperen ønsket seg, og som kjøperen har informert 

tilbyderen om ved kontraktsinngåelse og som han har akseptert fra tilbyderen; 

− som er egnet til de formål som varer av samme art vanligvis brukes til; 

− oppviser kvalitet og ytelser, som er vanlige ved varer av samme art, og som kjøperen av 

fornuftsgrunner kan forvente når varens beskaffenhet og eventuelt offentlige ytringer, spesielt i 

reklamen eller på etiketten, fra tilbyderen, produsenten eller dens representanter, om varens 

konkrete egenskaper tas i betraktning. 

 
.  
 

6.2 I den grad salgsgjenstanden ikke er merket som „ny“, dreier det seg om brukt vare ved salgstilbudene. 
For den avtalte beskaffenheten er ved brukt vare den reelle, individuelle tilstanden avgjørende, slik den 
er gjengitt i artikkelbeskrivelsen og i artikkelbildene. Avgjørende er tilstandsbeskrivelsen i henhold til 
tilstandskategorien, som kan lastes ned under http://www.chrono24.no/info/conditions.htm. 

 
Så langt det ikke fremkommer noe annet fra tilstandsbeskrivelsen, er tegn på bruk eller alder (f.eks. 
rifter på bånd og glass/hus) samt avvik i nøyaktigheten ingen mangel, så lenge de tilsvarer den vanlige 
tilstanden til en brukt gjenstand.  
 
Skjønnhetsfeil, skader eller innskrenkninger i funksjonen, som innvirker negativt på varens verdi og som 
er gjengitt i artikkelbeskrivelsen eller artikkelbildene, blir del av avtalen om beskaffenheten, slik at det 
for så vidt ikke foreligger noen mangel. 
 

6.3 Tilbyderen selger kun „originalvare“:  
 

Klokker er bruksgjenstander som blir slitt ved bruk. Det er derfor en selvfølge at klokker trenger service. 
Også en klokke, som har blitt sendt til produsenten for kontroll, er en original, autentisk klokke, selv om 
komponenter ble byttet ut. Elementer, som byttes ut eller erstattes, er ofte beskyttelsesglasset, 

http://www.chrono24.no/info/conditions.htm


urskiven, bestemte fjær og slitedeler i urverket, huspakninger, skruer eller visersett. Selv for anerkjente 
eksperter er det ofte ikke mulig å sette seg inn i og forstå all service (f.eks. alle komponenter som er 
byttet ut og om de er originale eller om det er brukt en identisk komponent fra en annen produsent som 
f.eks. skruer) på en klokke når urverket skal vurderes. Å bytte ut eller erstatte elementer innskrenker 
ikke salgsgjenstandens originalitet, det medfører for så vidt ingen reklamasjonskrav, med mindre det ble 
gitt avvikende opplysninger i artikkelbeskrivelsen.  
 

6.4 Hvis det ikke gis opplysninger om vanntettheten, er en garanti på grunn av mangler for så vidt utelukket.  
 

6.5 Hvis ikke annet er avtalt, overtar tilbyderen ingen garanti for varens beskaffenhet.  

 

 

 
7.1 Certified-programmet er et program fra Chrono24 for spesielt etablerte og pålitelige forhandlere. Dette 

betyr at: Certified-programmet ikke er en tjeneste som bestilles av kjøperen på Chrono24, men en ekstra 
bestanddel av forhandlerens tilbud dersom vedkommende selger varen via Certified-programmet på 
plattformen.   

 

7.2 Hvis en vare selges via Certified-programmet på plattformen, noe som kan gjenkjennes ved den tilsvarende 
merkingen i annonsen, gjelder følgende:  

 
 

7.2.1 Forhandleren har utført en omfattende tyveri- og ekthetskontroll for varen før annonsen ble 
opprettet.   

7.2.2 Tyverikontrollen omfatter søk i utvalgte databaser, deriblant «The Watch Register» 
(www.thewatchregister.com) for å finne ut om varen er stjålet eller på annen måte har blitt 
mistet av sin rettmessige eier.  

7.2.3 Ekthetskontrollen omfatter en kontroll av varen i forbindelse med følgende kriterier for 
autentisitet:  

− Alle «kritiske deler» (hus, husbunn, urverk og urskive) kommer fra varens produsent og 
samsvarer med varens referansenummer.  

− Ikke mer enn to «hovedkomponenter» (krone, visere, lynett og knapp) er ettermarkedsdeler 
som ikke er fra det respektive merket.  

− Ingen ettermarkedsdeler er montert med produsentens varemerke eller logo i varen.   
 

Slitasjedeler (f.eks. tannhjul, skruer, tetninger, fjærpinner, lenker/remmer, krystaller, glass osv.) 
samt etui og dokumenter er ikke relevante for vurderingen og utgjør derfor ikke en forutsetning 
for autentisitetskontrollen.  

 

7.2.4 Når det gjelder varer som selges i forbindelse med Certified-programmet, utsteder Chrono24 et 
ekthetssertifikat for kjøperen og overtar en ekthetsgaranti i henhold til ekthetskriteriene med en 
varighet på tre (3) år. Garantivilkårene er til enhver tid tilgjengelige på 
www.chrono24.no/info/watch-certification-service-terms.htm og overføres separat til kjøperen 
når ekthetssertifikatet utstedes.  

 

7.2.5 Ekthetsgarantien omfatter kun aspektene som nevnes i 7.2.3 og er ikke relevant for varens 
tilstand eller funksjon.  

 

7.2.6 Chrono24s ekthetsgaranti er et tillegg til kjøperens garantirettigheter overfor forhandleren. 
Kjøperens mulighet til å kostnadsfritt ta i bruk garantirettigheter, berøres ikke av denne 
ekthetsgarantien.  

 
 

8.1 Chrono24 blir ikke selv kontraktspart i kjøpekontrakter som formidles via Trusted Checkout-tjenesten. 
Eventuelle ansvarskrav i forbindelse med slike kjøpekontrakter kan kjøperen kun gjøre gjeldende overfor 
tilbyderen, som han inngår en kjøpekontrakt med om en artikkel.  



 
8.2 Ubegrenset erstatningsansvar: Tilbyderen hefter for forsett og grov uaktsomhet. For simpel uaksomhet 

hefter tilbyderen i henhold til produktansvarsloven samt for personskader, legemsbeskadigelser eller 
personers helse. 
 

8.3 Ansvarsbegrensning: Ved simpel uaktsomhet hefter tilbyderen for øvrig kun 
 
- ved et vesentlig brudd på kontraktsplikten hvis oppfyllelse først gjør det mulig å gjennomføre 

kontrakten i det hele tatt, og som kunden normalt kan stole på at den overholdes (kardinalplikt), 
og 

-  
- begrenset til størrelsen av skadene som ved inngåelse av kontrakten kan forutses og som er 

kontraktstypiske.  
 

Denne ansvarsbegrensningen gjelder også overfor tilbyderens oppfyllelseshjelpere.  

 

 
 

 

9.1 I tilfelle du er forbruker, har du angrerett i henhold til følgende bestemmelser. Forbruker er den som 
inngår en rettshandel med det formål som i overveiende grad hverken kan regnes som dens 
næringsmessige eller selvstendige yrkesmessige virksomhet. 
 

9.2 Angreretten gjelder kun hvis tilbyderen er registrert som forhandler eller er selvstendig 
næringsdrivende.  

 

  



Informasjon om angrerett 
 

Angefristloven 
 
Du er berettighet til å tilbakekalle denne kontrakten innen fjorten dager uten å opplyse årsaken.  
 
Angrefristen er fjorten dager fra dagen du eller en tredjemann i ditt navn, som ikke er transportør, har tatt i mot 
salgsgjenstanden. 
 
For å utøve din angrett må du  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
informere med en entydig erklæring (f.eks. et brev, som er sendt pr. post, telefaks eller e-post) om din avgjørelse 
om å tilbakekalle denne kontrakten. Til dette kan du bruke det vedlagte angrerettsskjemaet, men det er ikke 
foreskrevet. 
 
For å ivareta angrefristen er det tilstrekkelig at du sender meddelelsen om utøvelsen av angreretten før 
angrefristens utløp. 
 
Konsekvenser av omgjøringen 
 
Hvis du tilbakekaller kjøpekontrakten, plikter vi å tilbakebetale alle betalinger, som vi har mottatt fra deg, inkludert 
fraktkostnadene (med unntak av tilleggskostnadene, som er et resultat av at du har valgt en annen 
leveringsmetode enn den mest gunstige standard leveringen som vi har tilbudt), uten opphold og senest innen 
fjorten dager regnet fra dagen vi har mottatt meddelelsen om din tilbakekallelse av denne kontrakten. For 
tilbakebetalingen bruker vi det samme betalingsmiddelet som du har brukt ved den opprinnelige transaksjonen, 
med mindre det uttrykkelig ble avtalt noe annet med deg; ikke under noen omstendigheter skal det beregnes 
vederlag for denne tilbakebetalingen. 
 
Vi kan nekte tilbakebetalingen inntil vi har fått salgsgjenstandene i retur eller inntil du har fremskaffet bevis for at 
du har sendt sagsgjenstandene i retur, avhengig av hva som kommer først. 
 
Du må sende eller overlevere varen uten opphold og i hvert fall senest innen fjorten dager regnet fra dagen du har 
infomert oss om tilbakekallelsen av denne kontrakten til 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fristen er overholdt hvis du sender varen før fristens utløp, som er fjorten dager.  
 
Du bærer de direkte kostnadene i forbindelse med returen av salgsgjenstanden. Kostnadene estimeres til å være 
maksimalt omtrent EUR 250. 
 
Du hefter kun for salgsgjenstandenes mulige verditap hvis dette verditapet kan tilbakeføres til en ikke nødvendig 
håndtering for kontroll av salgsgjenstandenes beskaffenhet, egenskaper og funksjonsmåte, forårsaket av deg. 



 

Eksempel - angrerettsskjema 
 
 
(Hvis du vil tilbakekalle kontrakten vennligst fyll ut dette skjemaet og send det i retur.) 
 
- Til 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Herved tilbakekaller jeg/vi (*) kontrakten, som er inngått av meg/oss, om kjøpet av følgende 

salgsgjenstander (*)/utførelsen av følgende tjenesteytelser (*) 
- Bestilt den (*)/mottatt den (*) 
- Forbrukerens/forbrukernes navn 
- Forbrukerens/forbrukernes adresse 
- Forbrukerens/forbrukernes underskrift (kun ved meddelelse på papir) 
- Dato 
 
(*) Stryk det som ikke passer. 
 

 

9.3 Chrono24 hjelper deg i forbindelse med Trusted Checkout-servicen med tilbakekallelse og 
tilbakesending av salgsgjenstanden. Vennligst erklær derfor tilbakekallelsen overfor Chrono24. Du kan 
erklære din tilbakekallelse via din myChrono24 konto (transaksjon/problemmeddelelse). Alternativt kan 
du sende tilbakekallelsen også pr. post, telefaks eller e-post 
 

Chrono24 GmbH,  
Haid-und-Neu-Str. 18, D-76131 Karlsruhe, Tyskland  
Fax: +49 721 – 96693 990 
E-Mail: checkout@chrono24.com  

 
9.4 Vennligst legg merke til at salgsgjenstandene regelmessig er spesielt dyre artikler. For å unngå tap må 

salgsgjenstaden, i tilfelle tilbakekallelse, sendes i retur som verdipakke og forsikret tilsvarende 
kjøpesummens verdi. Vennligst legg merke til at du kan bli erstatningspliktig i tilfelle tap hvis du sender 
klokken i retur uten forsikring. Chrono24 hjelper deg gjerne med å organisere varereturen. 
 

9.5 De leverte salgsgjenstandene er til dels forsynt med en beskyttelsesfolie. Beskyttelsesfolien har ingen 
innflytelse på en kontroll av salgsgjenstandens beskaffenhet, egenskap eller funksjonsmåte. 
Beskyttelsesfolien skal hindre at klokken skades i forbindelse med kontrollen. Vennligst vær 
oppmerksom på at gjenkjøpsverdien av en ubrukt klokke kan reduseres enormt hvis beskyttelsesfolien 
fjernes. Vennligst vær oppmerksom på at du ev. kan bli erstatningspliktig for et mulig verditap av 
salgsgjenstandene hvis du fjerner beskyttelsesfolien og tilbakekaller kjøpekontrakten.     

 
9.6 Vennligst vær oppmerksom på at gjenkjøpsverdien av en klokke kan reduseres enormt hvis 

originalemballasjen (eske) eller tilbehøret mangler eller dokumentasjonen (garantibevis, sertifikater) er 
ufullstendig. Salgsgjenstanden bør derfor sendes i retur i originalemballasjen (eske) med den 
fullstendige dokumentasjonen (garantibevis, sertifikater) og komplett tilbehør, for å unngå 
erstatningskrav på grunn av et mulig verditap.  
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9.7 I tilfelle tilbakekalelse må skader og foruensninger av salgsgjenstanden unngås. Bruk ev. en beskyttende 
emballasje for å sørge for en tilstrekkelig beskyttelse mot transportskader, og for å unngå 
skadeerstatningskrav på grunn av skader som følge av mangelfull emballering. 

 
9.8 Vennligst vær oppmerksom på at modalitetene nevnt i pkt. 8.3 til 8.7 ikke er forutsetninger for en 

rettsgyldig utøvelse av angreretten. I tilfelle tilbakekalling gjelder de kun som uforpliktende 
retningslinjer. 

 

 
 

10.1 Hvis én eller flere bestemmelser i kontraktsbestemmelsene er eller blir ugyldige, berøres for øvrig 
gyldigheten av de andre bestemmelse ikke av dette. 
 

10.2 For de foreliggende kontraktsbestemmelsene kan utelukkende loven i landet, der tilbyderen er 
registrert, anvendes, med utelukkelse av bestemmelsene til United Nations Convention on contracts for 
the International Sale of Goods (CISG, „UN-kjøpslov”). Lovvalget kommer kun innskrenket hhv. ikke til 
anvendelse hvis kjøperen er forbruker, og inngår denne kjøpekontrakten til et formål som ikke kan 
tilregnes hans yrkesmessige eller næringsmessige virksomhet, og   
 
- det fratas kjøperen med denne kontrakten forbrukervernbestemmelser fra sin vanlige bopel som 

gjennom en avtale ikke kan fravikes i henhold til loven i landet der kjøperen har sin bopel. I dette 
tilfelle kommer i tillegg til det ovennevnte lovvalget også de respektive 
forbrukervernbestemmelsene fra landet der han har sin vanlige bopel. 

 
eller  
 
- i henhold til loven i det landet kjøperen har sin bopel eller sitt vanlige opphold, der et lovvalg er 

utelukket. I dette tilfelle må det anvendes den loven på den foreliggende kontrakten som den 
respektive loven i denne staten henviser til. Er kjøperen en forbruker med vanlig bopel i Sveits, 
anvendes den sveitsiske lovgivningen, såfremt forutsetningene i art. 120 avsnitt 1 Bst. a-c IPRG er 
gitt. Er kjøperen en forbruker med vanlig bopel i Norge, anvendes den norske forbrukerloven, 
såfremt forutsetningene i art. 1 til den norske forbrukerkjøpsloven er gitt. 

 

 

 

 


